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Tema:_Actividad grupal informando sobre canales de atencién - quia de tramites certificado de discapacidad.
Cod. 4-54.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccién de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 29 de enero / 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfiamiento ()

Brindar informacion de los Otro ()

canales de atencion y Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

herramientas a la ciudadania

B L. Lugar: Conjunto residencial Sabana Verde
sobre la guia de tramites de 9 J

la Secretaria Distrital de

Hora Inicio: 2:00 p.m. Hora Fin: 3:30 p.m.
Salud y el proceso para la

obtencion del certificado de | notas por: Tatiana Bustos

discapacidad.
Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de la Estrategia Territorial, liderada por la Direccidn de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
Distrital de Salud, se llevo a cabo una actividad grupal en el conjunto residencial Sabana Verde de Fontibon, con
un grupo de poblacion general. La actividad tuvo como propdsito orientar a la ciudadania en general sobre la
guia de tramites de la Secretaria Distrital de Salud y brindar informacién sobre el proceso para la obtencién del

certificado de discapacidad y socializando los canales de atencién.

El espacio comenzé con una conversacion abierta indagando entre los asistentes, quienes compartieron sus
conocimientos sobre la ubicacion y los canales de atencién disponibles conocidos y utilizados, lo que dio paso a

una explicacién detallada de los tres canales oficiales de atencion.

Canal presencial: Se presenté el canal, destacando los puntos de atencién ubicados en la RED CADE y
SUPERCADE vy se identifico los puntos cercanos los cuales corresponden al SUPER CADE de Fontibon. Se
brindé informacion sobre los horarios de servicio y los tipos de tramites que pueden ser gestionados directamente
por los profesionales en estos espacios, tales como orientacion para afiliaciones al régimen subsidiado,

actualizaciones de datos, orientacidn sobre servicios entre otros.

Canal telefénico: A continuacion, se explico el funcionamiento de la linea de atencién ciudadana: 601 3295090,

disponible en horario de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sabados de 7:00 am a 12:00 m. Se aclaré que
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esta linea no esté habilitada para agendar citas ni gestionar autorizaciones meédicas, sino que esta destinada a

brindar orientacion e informacion sobre temas generales de salud.

Canal virtual: Finalmente, se presentd el canal virtual a través del correo electrénico
contactenos@saludcapital.gov.co, el cual esta disponible las 24 horas del dia. Se informé que las respuestas a
consultas basicas se entregan en un plazo estimado de 1 a 3 dias habiles, lo que permite a los ciudadanos

acceder a informacion sin necesidad de desplazarse.

Se entrego volante informativo con los puntos de atencion, linea de servicio a la ciudadania y correo electrénico
para refuerzo de la informacién indicando a la comunidad que el objetivo es que estos canales de atencion se

compartan y difundan en la comunidad.

CANALES DE ATENCION

/ CENTRO DISTRITAL DE SALUD

{ Lun a vie 7:00 am a 1:00 pm y 2

¥ SUPER CADE MANITAS

Carrera 18 L # 70 B - 50 Sur
¥ SUPER CADE AMERICAS
Av carrera 86 # 43 - 55 Sur

¥ SUPER CADE BOSA

Av calle 57R Sur # 720 - 12 Av Calle 13 No. 37-35

¥ SUPER CADE 20 DE JULIO v SUPER CADE ENGATIVA
Carrera SA # 30D - 20 Sur Transversal 1138 # 66 - 54

RED CADE

{Lun a vie 7:00

¥ CADE CANDELARIA
Calle 60A Sur # 20 - 80
/ CADE SANTA LUCIA

+ CADE LOS LUCEROS
Carrera 17 F # 69 A - 32 Sur
(" Correo electrénico: contactenos@saludcapital.qov.co |
Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios AGILINEA
0.

{ Linea de Servicio a la Ciudadania

(601) 3295090

secaeTaniaoe

SALUD

noaoff\

Posteriormente se abordaron los principales tramites y servicios que gestiona la Secretaria Distrital de Salud,
resaltando su papel en la garantia de derechos, el acceso equitativo y el fortalecimiento institucional en los
territorios. Se explicd que estos procedimientos estan orientados a responder a distintas situaciones de la
ciudadania, y se destacaron tres de los mas consultados: la certificacion de discapacidad, el concepto sanitario

para establecimientos comerciales y el tramite de registro y autorizacién de titulos en salud.

En el desarrollo de la actividad se profundiz6 sobre el trdmite de Certificado de Discapacidad, indicando que es
mecanismo de reconocimiento oficial que permite acceder a beneficios, rutas preferentes y servicios
especializados en salud. Se explicé que este procedimiento es coordinado por la Secretaria Distrital de Salud y

se basa en una evaluacion clinica realizada por un equipo multidisciplinario.

Se indicaron los documentos requeridos para la radicacién y solicitud del tramite
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Resumen de historia clinica con el c6digo CIE-10 relacionado con las patologias.

Copia del documento de identidad de la persona a certificar.

En el caso de menores de edad, copia del registro civil y del documento de identidad del acudiente legal
(madre, padre o tutor).

Copia reciente de un recibo publico (agua o luz).

Se explicd que este tramite puede ser gestionado de dos formas:

1. Virtual, mediante la Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios.

2. Presencial, en la sede principal de la SDS (carrera 32 #12-81), donde actualmente existen dos mddulos

habilitados para recibir documentacion relacionada con este proceso.

REQUISITOS TRAMITE DE CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD

. Documento de identidad: CC-PPT (mayores de edad)
RC+TI+PPT y CC mamé o papéd (si es menor de
edad)

Resumen historia clinica con el cédigo CIE-10 de
las patologias relacionadas con la discapacidad. (De
preferencia la mas actual)

Orden de su EPS donde el medico indique que requiere
valoracién por equipo multidisciplinario para certificado
de discapacidad con secretaria de salud.

Modalidad para la valoracién de la discapacidad segin
indicacién del medico: DOMICILIARIA (equipo
multidisciplinario va a su casa) INSTITUCIONAL (la
persona con discapacidad debe ir al sitio indicado en
su orden de valoracion).

5. Copia de un recibo publico (luz, agua).

]

b

E

NOTA: Si la persona con discapacidad no esta afiliada en
una EPS-S de Bogotd, sino de otro municipio, pero ahora
vive en Bagota, debe anexar la PORTABILIDAD de su EPS-
S en Bogota.

Para radicar puede hacerlo de la siguiente manera:

Virtualmente a través de la pagina de la SDS
(www.saludcapital.gov.co) en la Ventanilla Unica Digital
de Tramites y Servicios, Agilinea o escaneando el
siguiente codigo

Presencialmente en la sede principal de la SDS en la
carrera 32 No. 12-81 de lunes a viernes de 7:00 am a
4:00 pm.

Se dio el espacio para preguntas y dudas de los asistentes, por lo que se manifestaron las diferentes barreras

de acceso al servicio de salud y la inconformidad con el servicio y atencion recibida en sus EPS tales como falta

disponibilidad de agendas para citas con especialistas o la falta de entrega de medicamentos. En respuesta, se

presento la plataforma oficial “Bogota te escucha” (https://bogota.gov.co/sdgs), como el canal institucional para

radicar PQRS vy la herramienta al alcance de todos los ciudadanos para interponer una peticion ciudadana. Se

explico su funcionamiento, destacando que:

Las solicitudes pueden ser registradas a nombre propio.
Es posible hacer seguimiento al estado de cada peticién mediante el nimero de radicado.
Las entidades distritales deben responder en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Es indispensable contar con soportes que evidencien las situaciones reportadas.



https://bogota.gov.co/sdqs
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Para finalizar se invit6 a los asistentes a utilizar los canales de atencién oficiales y a compartir con las personas

gue puedan estar requiriendo o consultando esta informacion.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

—

Evaluacion y cierre de la reunion

¢Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (¥

el ~NLA

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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